TURGUT OZAL TIP MERKEZI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
(SOSYAL HIZMETLER MUDURLUGU)

Hizmetin Tamamlanma SGresi (En Geg)

1 ARG Hasta ve Hasta yakinlarina talep ettigi hizmet hakkinda yardimcr olmak yol géstermek. 10 Dakika
(Danisma Masalan)
YASLI VE MUHTAG HASTALAR
2 (Hostes Ve Tagit ile) Hizmet Talep ettigi birime ulastirmak ve islemlerini takip etmek. 15 Dakika
. Ziyaret saati slirecinde;
3 ZIYARET Ziyaret gunlerinde yol g6sterici nitelikli yardimei olmak. Hafta Ici: 14:00 - 15:00
4 HASTANE WEB SAYFASI Hizmet Sunucular ile Hizmet alicilar arasinda Tibbi ve Tanisal amacli interaktif iletisim saglamak. Devaml
5 HASTA HAKLARI Hasta Haklar Basvuru Formu, Kimlik Ve iletisim Bilgilerini iceren E-Posta Basvurusu 30 Giin
6 DILEK VE ONERI Dilek Ve Oneri Kutularina Birakilan Kimlik Ve iletisim Bilgilerini iceren Dilek Ve Oneri Formu 20 Giin
ilk Miiracaat Yeri
isim : Onder UYANIK isim p Ahmet SONMEZ
Unvan : Sosyal Hizmetler Muduirii Unvan : Hastane Miidiir Yrd.
Adres : Turgut Ozal Tip Merkezi Adres : Turgut Ozal Tip Merkezi
Tel : 0.422.341 06 60-70 (2013) Tel : 0.422.341 06 60-70 (2001)
Faks : 0.422.341 07 36 Faks : 0.422.341 07 36

E-Posta : ouyanik@inonu.edu.tr E-Posta : 44banka@gmail.com




